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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA:
CLINICA MEDICA DE PUERTO VALLARTA “DOCTOR TUCAN”
2024

PARTICULARES DEL PROGRAMA

; 8 FUNDAMENTACION JURIDICA
El articulo 1 de la Ley de salud del Estado de Jalisco establece la competencia que, en materia de salud,
corresponde al Estado de Jalisco, en los términos de los articulos 4 y 73, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.
Y conforme a la estrategia 1.1.1.2., del mismo, se busca gestionar la atencion en la salud de primer
nivel en las zonas sin acceso a los servicios de salud.

CONSIDERANDO
l. El articule 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos fraccién |l establece que

los municipios estarén investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio conforme a la
ley; en su fraccién Ill establece que Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos
siguientes: b) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales;
b) Alumbrado ptblico; ) Limpia, recoleccidn, traslado, tratamiento y disposician final de residuos; d)
Mercados y centrales de abasto; e) Panteones; f) Rastro; g) Calles, parques y jardines y su
equipamiento; h) Seguridad publica, en los términos del del articulo 21 de esta Constitucién, policia
preventiva municipal y transito; i)los demas que las Legislaturas locales determinen segin las
condiciones territoriales y socioecondmicas de los Municipios, asi como su capacidad administrativa y
financiera, en su fraccion IV establece que, los Municipios administraran libremente su hacienda, la
cual se formara de los rendimientos de los bienes que les pertenezcan, asi como de las contribuciones
y otros ingresos que las legislaturas establezcan a su favor.

Il. El articulo 37 de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco
establece las obligaciones de los Ayuntamientos; el articulo 38 establece las facultades de los
Ayuntamientos.

I, El articulo 2 de la Ley de Salud del Estado de Jalisco establece que todos los habitantes del Estado
tienen derecho al acceso de los servicios de salud que satisfagan eficaz y oportunamente, las
necesidades de la poblacién y asi promover los principios de equidad y no discriminacion en el acceso
a los servicios de salud y en la prestacion de los mismos.

IV. El articulo 5 de la Ley de Salud del Estado de Jalisco establece que deberdn ser tomadas las medidas
pertinentes para formular y desarrollar programas locales de salud en el marco de los Sistemas Estatal
y Nacional de Salud, de acuerdo con los principios y objetivos de la planeacién nacional.




2.

ANTECEDENTES O INTRODUCCION

El acceso a los servicios de salud para toda la poblacion es fundamental, pues permite el bienestar
fisico y mental de las personas, contribuyendo al ejercicio pleno de sus facultades; prolonga y mejora
la calidad de vida humana; protege y acrecienta los valores que propician la creacion, conservacian y
goce de condiciones de salud que contribuyen al desarrollo social y que, a su vez, coadyuvan a
disminuir los niveles de pobreza extrema y permite el desarrollo socioecondmico del Municipio.

Asi mismo, se busca constantemente conformar un Municipio humanista mediante estrategias
innovadoras incluyentes que permitan elevar la calidad de vida de los vallartenses, promoviendo el
desarrollo equilibrado donde la salud, la educacion, la cultura y el deporte, asi como la generacion de
condiciones y oportunidades favorezcan la consolidacién de una ciudad préspera.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA PUBLICO QUE ATIENDE

Seglin informacion del Consejo Nacienal de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Sccial (CONEVAL),
en cuanto a los servicios de salud; el 27.8% de la poblacion carece de acceso servicios publicos, lo cual
se traduce a cerca de 92 mil personas y el 43.3% es decir 142,575 habitantes de la poblacion total
municipal no tiene afiliacidn a la seguridad social (Gobierno de México, 2024),

En cuanto a la calidad de los servicios de salud, medida a través del tiempo de espera y la percepcion
de calidad de los servicios recibidos, en el afio 2018, de acuerdo con el Centro de Investigacion
Econdmica y Presupuestaria (CIEP); la cobertura efectiva por tiempo de espera es de 17.3% y por
percepcion de calidad es de 18.9%. Esto indica que menos de 1 de cada 5 pacientes recibe atencion
oportuna y satisfactoria (CIEP, 2018).2

Por otro lado, el desabasto de medicamentos, agudizado entre 2020 y 2022, segun la Confederacion
Patronal de la Replblica Mexicana (COPARMEX), se atribuye a cuatro cambios en las instituciones
responsables de los procesos de licitacion y compra de medicamentos e insumos médicos. Esta
situacion ha generado un desabasto que persiste hasta la actualidad, con consecuencias como la
desatencidn de enfermedades como VIH, diabetes y cancer, entre otras (COPARMEX, 2023).

Por otra parte, en cuanto al presupuesto destinado al sector salud para el 2024 es del 5.4% el cual atin
es insuficiente, debido a que, segun las recomendaciones de la OMS, el cual debe ser al menos del 6%
del PIB. Este bajo nivel de financiamiento desatiende las recomendaciones de organismos
internacionales, limita los servicios de salud, obliga a decidir entre niveles de atencién y hace
irrealizable la meta de progresar hacia un sistema como el de los paises desarrollados que invierten
alrededor del 11% de su PIB en temas de salud.

Segtin un estudio llamado “Radiograffa del Desabasto (2017-2021)", reporta que desde el afio 2019 al
2021, no se surtieron de forma efectiva poco mas de 49 millones de recetas médicas en las principales
instituciones de seguridad social, que se traduce en un promedio trianual de 16.3 millones de recetas;
esto representa un incremento sumamente significativo comparado contra los datos del 2017 y 2018,
en donde no se surtieron 3.5 y 2.9 millones de recetas respectivamente, es decir, las recetas no
surtidas de forma efectiva se encontraba en aproximadamente 1.2% de las recetas totales y para el
2021 dicho porcentaje se elevo al 9.7% (Andrés Castafieda, et al, 2022).*

Finalmente, esta situacion, combinada con la politica de austeridad del Gobierno Federal, tuvo comio
consecuencia una afectacion al bolsillo de millones de mexicanos, principalmente durante la pandenia
causada por el COVID-19, debido a que la falta de presupuesto para inversion publica en salud
generalmente se cubre con recursos del bolsillo de las familias.
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4.1

Segun el CIEP, el gasto de bolsillo de los hogares se incrementd en 40% de manera general y 68% en
el concepto de pago por medicamentos, al pasar de $376 pesos en 2018 a $632 pesos en 2020,
demostrando que tampoco se ha procurado la proteccion financiera de las personas. Esto debilita el
progreso hacia la cobertura universal, al ser una barrera que discrimina entre quienes tienen recursos
y guienes no para su atencion médica (Alejandra Llanos, et al, 2021).°

INFORMACION GENERAL

Nombre del programa:
Clinica Médica de Puerto Vallarta “Doctor Tucan”

Eje 2: Bienestar de las personas.

2.4 — Grupos vulnerables.

2.4.4 — Realizar campafias de nutricion y prevencion de enfermedades en nifias y mujeres
2.5 — Obligaciones de Estado. Contribuir al cumplimiento de las obligaciones del Estado.
2.5.5 — Realizar campafias de promocion de salud en el municipio.

e Unidad médica movil para visita a comunidades y colonias alejadas, con énfasis en poblacion
vulnerable

2.5.6 — Participar en la ejecucidn de los programas sociales de salud con mezcla de recursos federales y/o
estatales

2.5.7. Realizar jornadas informativas entre la poblacion para acceder a los beneficios de los programas
sociales federales y/o estatales.

4.2

4.3

4.4

4.5

46

Dependencia responsable

La jefatura de Servicios Médicos Municipales, sera el encargado de dejar asentadas y clarificadas, asi
como interpretar las presentes Reglas de Operacidn y resolver los casos no previstos en las mismas en
materia normativa y operativa. La jefatura de servicios médicos municipales seran las responsables de
coordinar, administrar v operar las actividades relacionadas a la correcta implementacion del
programa.

Tipo de programa

Programa Social.
Modalidad de apoyo

Servicios.
Presupuesto a ejercer

Para la ejecucion del Programa se cuenta con un presupuesto anual autorizado de $5,900,000.00
(Cinco millones novecientos mil pesos 00/100 M.N.) mas IVA, equivalente a 20 mil tarjetas
de afiliacion, lo cual se encuentra contenido en la partida.

Partida de gasto

434, Subsidios a |a prestacion de servicios publicos
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6.1
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OBIETIVOS Y ALCANCES DEL PROGRAMA

OBJETIVOS

Objetivo General

Fortalecer la implementacion de servicios de salud preventiva en concordancia con la Agenda 2030 de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular
el ODS 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.

El acceso equitativo a programas preventivos es clave para reducir las desigualdades en salud y
avanzar hacia la cobertura sanitaria universal, asegurando que todas las personas, especialmente los
grupos vulnerables (personas de bajos ingresos, comunidades rurales e indigenas, y poblaciones en
situacion de riesgo), reciban atencién oportuna. Promover estrategias de prevencion basadas en un
enfoque de salud publica integral contribuira a la reduccion de la carga de enfermedades transmisibles
y no transmisibles, mejorando la calidad de vida y aumentando la esperanza de vida. A través de
acciones coordinadas y sostenibles, se busca garantizar sistemas de salud resilientes, accesibles y
equitativos, en linea con los principios de la Agenda 2030 de la OMS.

Objetivos particulares

Permitir el acceso sin costo a consultas médicas, medicamentos, consultas odontoldgicas; con
estandares de calidad y certificadas.

Brindar un servicio de atencion médica de primer contacto, de calidad, personalizada, cercana,
confidencial y de confianza con la ciudadania.

Reducir el gasto familiar en atencién médica preventiva y ambulatoria, esto derivado del aumento
significativo del gasto en salud de las familias mexicanas; el cual fue de $2,358.00 pesos en el afio
2018, incrementandose en el afio 2020 a $3,300.00 pesos en promedio, seglin la Encuesta Nacional
de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH, 2018 y 2020), realizada por el INEGI.

POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO
Poblacién potencial

Cerca de 291,839 habitantes (INEGI, 2020) del Municipio de Puerto Vallarta, que carezcan del acceso a los
servicios de salud y/o que no se encuentren adscritos, afiliados o tengan derecho a recibir servicio y
atencion médica de alguna institucion municipal, estatal o federal.

6.2

Poblacién objetivo

20 mil personas residentes en el Municipio de Puerto Vallarta, que carezcan de acceso a los servicios de
salud y/o que se no se encuentren adscritos, afiliados o tengan derecho a recibir servicio y atencion médica

./ ') ’ ’
de alguna institucion municipal, estatal o federal, asi como hasta dos menores de edad por cada
afiliado

COBERTURA GEOGRAFICA

de un adulto responsable.

O | RENACE



La atencion serd brindada por la Unidad Preventiva de Salud del Programa Municipal Clinica Médica de
Puerto Vallarta “Doctor Tucan”.

8. PROGRAMAS POTENCIALMENTE COMPLEMENTARIOS

Bajo la revision que se efectud en el catalogo de programas sociales del del Gobierno Federal, “Mis programas”
del Gobierno del Estado de Jalisco y la pagina oficial del Gobierno Municipal de Puerto Vallarta se encontro lo

siguiente:

PROGRAMA DEPENDENCIA APOYO TIPO

Atencion a la Primera | Gobierno Federal Atencion médica | Complementario
Infancia y Estrategias primaria

Formativas

Atencion integral a las | Gobierno Federal Atencién médica | Complementario
personas con primaria

discapacidad y/o en

riesgo de tenerla

Atencidon integral de las | Gobierno Federal Atencion meédica | Complementario
personas adultas primaria

mayores

Fondo Complementario | Secretaria de | Atencidn médica | Complementario
para el Desarrollo | Infraestructura y Obra | primaria

Regional Publica

(FONDEREG) Incluye

proyectos en areas como

salud, educacién, agua,

deporte, cultura,

recreacion, turismo,

caminos vy carreteras

intermunicipales y

municipales,

infraestructura urbana y

proyectos de impacto

estratégico regional.

Salud y Bienestar | Gobierno del Estado de | Salud vy  Desarrollo | Complementario
Comunitario Jalisco Comunitario

Con la informacién obtenida en esta revisidn, es de conocimiento que existen programas complementarios

a las politicas publicas que este programa persigue en materia de apoyo a la salud publica de los tres niveles

de gobierno.

IIl.  OPERACION Y GESTION
8. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS

9.1 Tipos de Apoyo

Servicio.

El presente programa se integra de los siguientes componentes, mismos que cada beneficiario tendrd
derecho a recibir, bajo las siguientes condiciones establecidas:

IlRe NAL
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1. Consultas médicas por cada beneficiario;

2. Hasta 2 menores de edad (hijas y/o hijos del beneficiario);

3. Derecho a 3 medicamentos mensuales por beneficiario del cuadro basico de 250 medicamentos,
que cubren S5 padecimientos érénico-degenerativos y agudo infecciosos;

5. Servicios de operatoria dental del cuadro basico ilimitado;

6. Cultura en salud preventiva, mediante consultas de nutricion, charlas o videos informativos,
detecciones y tratamientos oportunos.

Los servicios seran brindados por medio de:

9.2

|. Unidad Médica Movil auténoma con accesos independientes, dos consultories equipados para
brindar servicios de medicina familiar, un consultorio odontolégico equipado con sillon dental
hidrdulico, rayos X, autoclave e instrumental, un drea destinada para uso de farmacia; todos los
consultorios cuentan con agua potable, luz led, mesas de trabajo fabricadas en acero inoxidable, aire
acondicionado, escritorios, muebles y anaqueles, sistema de rastreo GPS, internet satelital y generador
de energia eléctrica ultra silencioso.

Cuadro Basico de Operatoria Dental:
- Profilaxis (limpieza dental);

- Extraccion simple;

- Resinas;

- Curetaje;

- Aplicacién de fldor;

- Selladores;

- Radiografia periapical;

Montos y topes méximos de apoyo

Para la ejecucion del Programa se cuenta con un presupuesto anual autorizado de $5,500,000.00

(Cinco millones novecientos mil pesos 00/100 M.N.) més IVA, equivalente a 20 mil tarjetas
de afiliacion, lo cual se encuentra contenido en la partida.

La prestacion de los servicios en ambas Unidades esta basada en el Programa de Salud Municipal y en
la credencializacién de hasta 20 mil usuarios, los servicios de cada tarjeta incluyen a un adulto y dos
menores de edad que recibiran lo siguiente:

Consulta Médica General limitadas (Historias clinicas, somatometrias y USG Obstétrico)

Revision Dental [limitadas

Operatoria Dental llimitadas del cuadro basico

Examen de la vista llimitadas

Medicamentos 3 cajas mensuales de un cuadro basico de 250 medicamentos
9.3 Temporalidad

Los plazos para devengar y comprobar estos recursos no deberan exceder al 31 de diciembre de 2024.
Con un horario de servicio:

Lunes a viernes de 8:00 am a 16:00 horas
Sabados de 8:00 am a 14:00 horas

1 g NACE
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10. SELECCION DE LOS BENEFICIARIOS

Todas las personas mayores de edad, residentes en el Municipio de Puerto Vallarta, que carezcan del
acceso a los servicios de salud y/o que no se encuentren adscritos, afiliados o tengan derecho a recibir
servicio y atencion médica de alguna institucion municipal, estatal o federal.

10.1  Criterios de elegibilidad y requisitos

Seran beneficiarios del programa todas las personas mayores de edad, residentes en el Municipio de
Puerto Vallarta, que cumplan con los criterios establecidos. Asimismao, podran ser beneficiarios hasta dos
menores de edad por cada adulto registrado, siempre que se acredite la relacion filial mediante la
presentacion de la CURP de los menores y del padre, madre o tutor.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD REQUISITOS

1. No estar adscrito, afiliados o tener | Las personas que deseen acceder a los beneficios del
derecho a recibir servicio y atencién | programa en cuestion deberan proporcionar la siguiente
médica de alguna institucién | documentacion y datos:
municipal, estatal o federal.

2. Registrarse en la CONVOCATORIA del
programa “Clinica Médica de Puerto
Vallarta Doctor Tucén”.

3. En caso de estar adscritos a algun
servicio de atencién médica, explicar
el motivo por el cual solicita el
servicio.

1. Nombre del beneficiario e hijos menores de edad.

2. Edad.

3. Teléfono fijo y/o celular.

4. Escolaridad.

5. Fecha y lugar de nacimiento.

6. Credencial de elector del beneficiario (original para
cotejo y copia legible).

7. CURP

8. Copia de comprobante de domicilio (vigencia no mayor
a tres meses)

10.2  Proceso de seleccién
Todas las personas mayores de edad, residentes en el Municipio de Puerto Vallarta, que cumplan con
los requisitos del programa. Para su registro, deberan presentar INE vigente con domicilio en Puerto
Vallarta y comprobante de domicilio reciente (recibo de agua, luz o teléfono). En el caso de menores
de edad, podran ser beneficiarios a través de un adulto afiliado, presentando copia de la CURP como
requisito indispensable.

10.3 Derechos y obligaciones

Para efectos de este programa, son derechos de las personas solicitantes y/o beneficiarios, a través del
padre, madre o tutor:
e [El beneficiario podra mantener el apoyo hasta la culminacion del programa “Clinica Medica de
Puerto Vallarta Doctor Tucan”, correspondiente al ejercicio 2024
e  Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad, equitativo y sin discriminacion algun 7
e Recibir informacién suficiente, clara, oportuna y veraz, asi como la orientacion que sea nece
respecto a la atencién de la salud del beneficiario y sobre riesgos y alternativas
procedimientos, diagndsticos, terapéuticos y guirtrgicos gue se le indiquen o apliquen.
e Decidir libremente sobre su atencion médica.

e QOtorgar o no su consentimiento validamente informado y a rechazar tratamie
procedimientos.
e Sertratado con confidencialidad.
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e Recibir informacion sobre la operacion y funcionamiento de los establecimientos para el acceso y
la obtencidn de servicios de atencidn a la salud.

Para efectos de este programa, son obligaciones de las persanas solicitantes y/o beneficiarios, a través
del padre, madre o tutor:
e Proporcionar toda la informacion requerida como beneficiario del programa.
e Entregar la documentacion, soporte y pruebas encaminadas a acreditar el cumplimiento de los
reguisitos para obtener el apoyo.
e Designar a un tutor en caso de que alguno de los padres no se pueda presentar para recibir la
atencion médica del menor.
e Conducirse con respeto frente al personal responsable de operar y ejecutar el programa.
e Conocer el contenido y los alcances de las Reglas de Operacion del Programa.

Responsabilidad del Prestador de Servicio Médico

El prestador de servicio médico se responsabiliza a poner a disposicion del H. Ayuntamiento un resumen
clinico en el momento en que éste se lo solicite y contar con un programa de mejora continua y calidad del
servicio. En razdn de lo anterior, el prestador de servicio respondera directamente ante los beneficiarios
de cualquier dafic y/o perjuicio que le infiera durante la prestacién de sus servicias.

Se responsabiliza y obliga a sacar en paz y a salvo al H. Ayuntamiento de cualquier denuncia, litigio,
reclamacidn y/o proceso en general, sea cual fuere el nombre con el que se le domine que tenga como
origen la prestacién de servicios, en el entendido de que el Ayuntamiento deberd informar a la empresa
de la existencia de cualquier proceso dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la fecha en que le sea
notificado.

104 Causales de Baja
Sera motivo de cancelacion inmediata del apoyo cuando se presente cualguiera de los siguientes
supuestos:

e Uso indebido del programa: Cuando el beneficiario haga mal uso de la afiliacion, incluyendo la
falsificacion de documentos, el uso de los servicios para fines distintos a los establecidos o
cualquier acto que comprometa la integridad del programa.

e Solicitud voluntaria de baja: Si el beneficiario, de manera expresa y por escrito, solicita su baja del
programa.

e Pérdida de elegibilidad: Si el beneficiario deja de cumplir con los requisitos establecidos para su
permanencia en el programa, como cambio de residencia fuera del municipio de Puerto Vallarta.

e (Causas externas o extremas: Situaciones ajenas al beneficiario, como maodificaciones en la
normatividad del programa, suspensidn o cancelacion del mismo por parte de la autoridad
competente.

e Fallecimiento del beneficiario.

11. PROCESO DE OPERACION O INSTRUMENTACION DEL PROGRAMA
11.1 Planeacién

La jefatura de servicios médicos municipales es la instancia responsable de planear, organizar y ejecutar el
programa.




11.2  Difusion

Con objeto de dar a conocer el programa se realizara una difusion a través de los medios que la Jefatura
de servicios médicos municipales, crea convenientes. Dandoles a conocer las caracteristicas y mecanismos
para acceder al apoyo, asi como el procedimiento de atencidn en caso de sufrir un accidente.

113  Recepcidn de solicitudes

La conformacion del padran de beneficiarios se integrara por el total de la matricula que haga el debido
registro y cumpla al 100% con los requisitos establecidos en la convocatoria de Programa Sociales.
11.4  Adquisicidn y/o distribucidn de bienes o servicios

La jefatura de servicios médicos municipales solicitarad a la Tesoreria Municipal, a través del departamento
de Proveeduria, la contratacidn de la comparifa que ofrecera el servicio médico conforme a la normatividad
que aplique seglin la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

11.5 Entrega de apoyos

Los beneficiarios recibiran el servicio sin algin costo, conforme a lo estipulado en las presentes Reglas de
Operacion.
11.6  Seguimiento a beneficiarios

La Jefatura de servicios médicos municipales instrumentard los mecanismos de comunicacion directa con
las personas beneficiadas a efecto de coadyuvar en la garantia de los derechos y cumplimiento de las
obligaciones.

11.7  Coordinacidn interinstitucional

El programa para efectos operativos con otras dependencias municipales se apoyara con la Direccion de
Desarrollo Social en coordinacién con las Tesoreria Municipal, encargada de la adquisicion de los materiales
a entregar, la Contralorfa Municipal para asesorfa, supervisién y mejora continua de los procesos en la
implementacion del programa v la Subdireccién de Programas Sociales para la vinculacién con el sector
poblacional.

12, EJERCICIO Y COMPROBACION DEL GASTO

La documentacién soporte del proceso, anidlisis, seleccion de beneficiarios, evidencias, informes,
expedientes clinicos y padron de beneficiarios, permaneceran bajo el resguardo de |a Jefatura de servicios
médicos municipales vy estaran disponibles para los ejercicios de auditoria que dispongan las autoridades
competentes, a excepcion de la documentacion generada en el proceso de adquisicién que corresponde a
la Tesoreria Municipal y al Departamento de Proveedurfa. La subdireccion de Programas Saciales solo se
limitara a conservar una copia proporcionada por el departamento de Tesoreria.

V. MECANISMOS DE VERIFICACION Y EVALUACION DE RESULTADDS
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13, INDICADORES DE RESULTADOS Y VALOR PUBLICO

NOMBRE DEL | FORMULA UNIDAD DE | FRECUENCIA DE | MEDIO DE

INDICADOR MEDIDA MEDICION VERIFICACION

Nidmero de | Sumatoria de los | Beneficiarios Anual Base de datos interna

beneficiarios con el | beneficiarios por el de la Clinica Médica

programa “Doctor | programa. Doctor Tucan — Registro

Tucan” de pacientes atendidos,
con datos de contacto y
servicios brindados

Numero de colonias | Sumatoria de las | colonias Anual Listada de colonias

que se ven | colonias beneficiadas =

beneficiados con la | beneficiarias con la Documento oficial

implementacién del | implementaciéon generado por la clinicao

programa del programa la dependencia
encargada del
programa, detallando
las colonias atendidas.

Porcentaje de | [(Numero de | Porcentaje Anual Encuesta realizada a

beneficiarios  que | Peneficiarios aua beneficiarios

. consideran  que el

consideran que el | joous o servicio

apoyo 0 Servicio | recibido no afecté su

recibido no afecté su | eccnomia  familiar) /

economia familiar (Rumens -

beneficiarios
encuestados)]*100

14, SEGUIMIENTO O MONITOREO

14.1  Monitoreo

La Jefatura de servicios médicos v la direccién de desarrollo sacial, seran las dependencias encargadas de
dar seguimiento y monitoreo en la operacién del programa, con el propdsito de conocer y retroalimentar
las posibles acciones futuras de mejora en su desempefio.

El programa podra monitorearse a través de la pagina oficial del Municipio www.puertovallarta.gob.mx en
la seccion de transparencia.

14.2  Supervisién

Los apoyos que se otorguen a través de este programa implicaran el uso de recursos publicos de la
Administracion Publica Municipal, por lo que su ejercicio estara sujeto a las disposiciones aplicable
vigentes en materia de contraloria y rendicién de cuentas. En este sentido, el programa podra ser,
auditado por la Contraloria del Gobierno Municipal, asf como por instancias de auditoria y contrgloria

estatales y federales competentes, tales como la Contralaria del Estado, la Auditoria Superior dgl Estado,
la Auditoria Superior de la Federacion y la Secretaria de la Funcién Publica, conforme al ambitg de
competencia.
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La Jefatura de servicios médicos municipales, deberd elaborar un informe final anual, en el que se
establezcan los avances de los indicadores de resultados, y el cumplimiento de su caso.

15. EVALUACION

La Jefatura de servicios médicos municipales podré llevar a cabo en forma directa o a través de las
instancias especializadas, las evaluaciones de impacto que genera el programa entre los beneficiarios y
ademas que se consideren apropiadas conforme a sus necesidades y recursos publicos.

V. ransparencia y rendicion de cuentas

16. TRANSPARENCIA Y DIFUSION

El Ayuntamiento de Puerto Vallarta, dara a conocer el programa vy las presentes Reglas de Operacidon en el

portal electrénico www.puertovallarta.gob.mx .

La Jefatura de servicios médicos municipales sera la encargada de realizar la promocion vy difusion del

programa, informando las acciones institucionales a realizar.

Toda publicidad relacionada con la promocion del programa debera contener la siguiente leyenda:
“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado no promovido por partido politico alguno y
sus recursos provienen de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos de los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado de acuerdo con la Ley
aplicable y ante la autoridad pertinente”.

16.1 Quejas y denuncias

Cualquier ciudadano/a tendra derecho a presentar quejas y denuncias por el incumplimiento de las
disposiciones establecidas en las presentes Reglas de Operacion. Dichas quejas o denuncias se deberdn
presentar por escrito, al Comité de Contraloria Social, integrado para este programa conforme a los
lineamientos que emite la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana.

17. PADRON DE BENEFICIARIOS

La Jefatura de servicios médicos municipales, sera la responsable de integrar y actualizar el padron de
beneficiarios del programa. La informacién proporcionada por los beneficiarios serd utilizada Unica y
exclusivamente para los fines del programa, de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
relativas a |a proteccién de datos personales.

La difusion del padran de beneficiarios y demds informacion relacionada con el programa seréd publicada
en estricto apego a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus

Municipios. /

18.  CONTRALORIA Y RENDICION DE CUENTAS




18.1 Comité de Contraloria Social

La Jefatura de servicios médicos municipales promovera la participacion de los beneficiarios en el programa
através de laintegracién de por lo menos un Comité de Contraloria Social. Dicho comité estara conformado
de acuerdo a los lineamientos gue emite la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana.

19. ARTICULOS TRANSITORIOS
I. Las presentes Reglas de Operacién entraran en vigor al dia siguiente de su publicacidn.
Il.  Entodo lo no previsto a las presentes Reglas de Operacion, seran aplicables: La Ley de Desarrollo
Social para el Estado de Jalisco y el Cadigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco.

Seccion VI, Otros

20. CONVOCATORIAS

La convocatoria serd mediante la difusion que la Jefatura de servicios médicos municipales establezca a
través de los medios que la misma determine pertinente como la Gaceta Municipal, la pagina oficial del
Municipio www.puertovallarta.gob.mx y los impresos y/o digitales disponibles.
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